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　特徴

　メリット

■　基本機能として、店舗のライブ映像が視聴できます。

■　カメラスペックが向上したことにより、紙幣の判別も可能な

　　 高品質映像をお届けします。また音声録音も可能です。

■　ネットワーク環境があれば、Webブラウザで映像を検索で

　　 きます。またiPhoneなどのスマートフォンにも対応します。

■　映像録画サービス
　　　　映像録画サービスをお選びいただければ、最大40日間の映像をWebブラウザで閲覧することができます。

■　ジャーナルリンクサービス（映像録画含む）
　　　　POSのジャーナルデータと映像データをリンクさせ、POSを操作した前後の映像を見ることができます。

　　　　映像検索は、レシート№・日付、時間・担当・商品・一括取消・値引・割引・両替などをキーワードとし検索が

　　　　可能です。※オプションとして音声録音も提供可能です

■　トラブル防止とトラブル発生時の検証

　　　　クレーム原因を客観的に把握することで対策や分析が可能となります。

　　　　釣銭間違いなどのトラブル発生時は、映像と音声で検証することができます。

■　接客態度の検証

　　　　実際の接客映像（＋音声）を元に従業員へ的確な指導とその再確認を行ないサービス向上につながります

■　商品マーケットの検証

　　　　商品を特定してすべての購買シーンを検証することで商品のポテンシャルを判断できます。

■　内部不正　抑止効果

　　　　不明ロスの内部要因の監視と抑制、発生した際は原因の追究・検証ができます。

（POSデータ連動映像検索システム）

　システム概要図
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画面イメージ【ジャーナル表示】

クリックすると、該当レシー
トとその時のカメラ映像が
表示されます

検索条件を指定して検索ボタンをク
リックすれば、レシート一覧が表示さ
れます

レシートが発行された
時間帯の映像を表示
します。

システムイメージ


